VERSION ON-LINE: ISSN 1028-4818
Multimed. Revista Médica. Granma RPNS-1853

Multimed 2017; 21 (2)
MARZO-ABRIL
ARTICULO ORIGINAL

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS

Sistema de Gestion de Calidad en Salud en Granma

Quality Management System in Health in Granma

MsC. Salud Bucal Luis Armando Martinez Barreiro, ' MsC. At. Integr. Mujer

Guillermo Salgado Selema, DrC. Pedag. Eduardo Gutiérrez Santisteban,

Lic. Carlos Rodriguez Falcon. !

I'Universidad de Ciencias Médicas de Granma. Manzanillo. Granma, Cuba.

RESUMEN

Introduccioén: la salud publica cubana esta inmersa en un proceso de
transformaciones iniciado en el afio 2010, en el cual la Universidad de Ciencias Médicas
de Granma también se encuentra inmersa.

Objetivos: implementar un sistema de gestiéon de la calidad continlda en el sistema de
salud publica de la provincia de Granma en aras de lograr la satisfacciéon de la
poblacién

Método: se describen las cuatro dimensiones que se tienen en cuenta
(empoderamiento, acreditacion de las carreras universitarias, acreditacion de los
servicios hospitalarios y metrologia y normalizacion.

Resultados: se desarrollan talleres que involucran a todos los trabajadores para lo
que se requiere de los procesos de acreditacion de los procesos docentes, crear grupos
de expertos para realizar procesos de autoevaluacion, y del cambio en los servicios

hospitalarios apoyados en el sistema de normalizacion y acreditacion.
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Conclusiones: el sistema de gestién de calidad en salud en Granma esta encaminado
a la garantia y mejora continua de los procesos universitarios en las instituciones
formadoras de la provincia para la acreditacion vy certificaciéon nacional, ademas a
lograr la acreditacidon hospitalaria para la mejora continua de los procesos que se
realizan en los diferentes servicios sustentado en un aseguramiento metrolégico sélido
que permita la sostenibilidad de la tecnologia instalada y en el cumplimiento de las
legislaciones, normas, guias de practica clinica y protocolos de actuacion.

Palabras claves: gestion de la calidad, acreditacion, acreditacion hospitalaria,

metrologia y normalizacion

ABSTRACT

Introduction: cuban public health is immersed in a process of transformation initiated
in 2010, in which the Medical Sciences University, from Granma province is also
immersed.

Objectives: to implement a quality management system continues in the public health
system of the province of Granma in order to achieve the satisfaction of the population
Method: it describes the four dimensions that are taken into account (empowerment,
accreditation of university careers, accreditation of hospital services and metrology and
standardization.

Results: workshops are held that involve all workers for what is required of the
processes of accreditation of teaching processes, create groups of experts to carry out
self-evaluation processes, and change in hospital services supported by the
standardization system and accreditation.

Conclusions: the health quality management system in Granma is aimed at ensuring
and continuous improvement of university processes in the training institutions of the
province for national accreditation and certification, as well as achieving hospital
accreditation for the continuous improvement of processes that are carried out in the
different services based on a solid metrological assurance that allows the sustainability
of the installed technology and compliance with legislation, standards, clinical practice
guidelines and action protocols.

Key words: quality management, accreditation, hospital accreditation, metrology and

standardization.
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INTRODUCCION

La salud publica cubana esta inmersa en un proceso de transformaciones iniciado en
el afio 2010, cuyo objetivo es continuar el proceso de reorganizacién, compactacion y
regionalizacién asistida para el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de
Salud y sus componentes de asistencia, docencia e investigacion, para priorizar el uso
eficiente del capital humano y los recursos puestos a su disposicion y asi satisfacer las
demandas de la poblacién con calidad, para lograr la sostenibilidad, asi como el
cumplimiento de los compromisos internacionales, esto contribuira en gran medida a

gue nuestro socialismo sea préspero y sostenible. *

El perfeccionamiento continuo del Sistema Nacional de Salud es expresion de la
voluntad politica del estado cubano. El Ministerio de Salud Publica (MINSAP), en su
condicion de organismo rector ha instrumentado, en diferentes periodos, multiples
documentos normativos y metodolégicos encaminados a ese fin para resolver las
insuficiencias en la prestacion de la asistencia médica y desarrollar un plan de
capacitacion y formacion de los recursos humanos que dé respuesta a los cambios que
se producen en el sistema y que permita la asimilacion e introduccién de nuevas
tecnologias para fortalecer el nivel de resolutivita de la atencion de salud y la creacion
de centros de excelencia con tecnologia de punta 3 sin obviar el arte y paciencia del
diagnéstico médico ? y un grupo de factores o dimensiones a tener en cuenta como la
capacidad de respuesta, la atencion, la comunicacion, la accesibilidad, la amabilidad, la

credibilidad y la comprensién.>*

El sistema de salud en la provincia de Granma formada por una red de unidades entre
hospitales, policlinicos, clinicas estomatolégicas, consultorios médicos entre otros, a
junto a una Universidad de Ciencias Médicas estan enfrascada en un proceso de
transformaciones en aras de lograr la calidad de los servicios de salud que se brindan a
la poblacién, que vas desde los procesos formativos, de atencion a los pacientes y el
desarrollo de los procesos investigativos, visto como un sistema integrado en busca de

la satisfaccion del pueblo granmense como maxima expresion de la calidad.

La calidad de la formacion y superacion de los recursos humanos en ciencias de la
salud esta en estrecha interrelacion con la calidad de la produccién y los servicios de

salud, ya que nuestros procesos educacionales se fundamentan en la interacciéon de
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dos principios de la educacién superior: la combinaciéon de la teoria con la practica y
6

del estudio-trabajo.
El mejoramiento continuo de la calidad de los procesos docentes que se encargan de la
formacion integral de los recursos humanos en salud en las instituciones universitarias
que asumen esta funcidn se constituye como una necesidad que éstas deben enfrentar
y solucionar para ser consecuentes con el compromiso adquirido con la sociedad que

recibe en su seno a los egresados.

Por lo tanto el disefio de un sistema de gestién en salud en la provincia de Granma
debe establecer la aplicacion de un conjunto de requisitos organizativos en aras de
garantizar la exigencia y cumplimiento de los estandares establecidos internacionales y
con la experiencia cubana en los procesos formativos, la satisfacciéon de las
necesidades de las personas a las cuales se le presta un servicio con los
requerimientos 6ptimos de los instrumentos y medios médicos que se utilizan, ademas
establecer o aplicar las normas, procedimientos y protocolos diagnéstico terapéuticos

necesarios, verificando los instrumentos y medios médicos que se utilizan.”®

OBJETIVO

Implementar un sistema de gestidon de la calidad contintda en el sistema de salud

publica de la provincia de Granma en aras de lograr la satisfaccion de la poblacion.

DIMENSIONES DE TRABAJO

Empoderamiento.

N

Acreditacion de las carreras universitarias

w

Acreditacion de los servicios hospitalarios

P

Metrologia y normalizacion

DESARROLLO

La implementacion del sistema de gestion de la calidad en la provincia de Granma
debe contribuir de manera significativa a la elevacion de una cultura de la calidad,
que implica un nivel de organizacién superior y una mayor comprension del
protagonismo de cada uno de los implicados en el logro de los objetivos deseados. La

participaciéon plena del personal que labora en las instituciones de salud permite utilizar
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su experiencia y capacidad en beneficio de la misma, convirtiéndolos en actores y no

simples espectadores de la atencién que se brinda y de las acciones que se ejercen.

Para lograr la cultura de calidad debe comenzar con un grupo de acciones encaminadas
al empoderamiento de trabajadores, profesionales, profesores y estudiantes en esta
temaética. Es esencial el desarrollo de talleres a todos los niveles del sistema de salud,
que involucre desde el trabajador de servicio mas simple hasta el profesional de mayor
calificacion académica, concientizarlo que el cumplimiento de la tarea asignada a
cualquier nivel es esencial en la calidad, que todo funciona como un sistema, el fallo de

un eslabdn hace que se pierda el objetivo disefiado.

Este sistema de gestion lleva implicito procesos de acreditacion de los procesos
docentes en la propia universidad y de las instituciones de salud donde se forman
nuestros estudiantes, lo que requiere que los directivos y los diferentes actores
involucrados a cualquier nivel jueguen el papel que le corresponde en los procesos de

organizacioén, ejecucién y evaluacion.

El sistema de evaluacion y acreditacion de carreras universitarias (SEA.CU) forma
parte del sistema universitario de programas de acreditacion (SUPRA). Tiene como
objetivo fundamental la elevacion continua de la calidad del proceso de formacion en

las carreras universitarias de la Republica de Cuba. °

Por patron de calidad se entiende un conjunto de estandares de acuerdo con la teoria y
la préactica de la evaluacion académica internacional y de la experiencia cubana en el
campo de la formacion de profesionales satisfechos, en aras de garantizar la
acreditacion nacional de una carrera universitaria. Los estandares correspondientes a
la formacion de profesionales en Cuba, se operacionalizan las variables de calidad
siguientes: ° pertinencia e impacto social, profesores y personal auxiliar, estudiantes,

infraestructura y curriculo.

La gestidon de calidad de las carreras universitarias se expresa en el trabajo
metodolégico de los colectivos pedagdgicos en cada uno de los escenario de formacion,
en la estructuracién didactica del proceso en correspondencia con los requerimientos

de las carreras junto a la estrategias educativas, curriculares, extensionista e
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investigativa y el aprovechamiento de la infraestructura existente en cada una de

nuestras instituciones docente en el territorio.

La implantacion del SEA-CU en la Universidad de Ciencias Médicas de Granma lleva un
proceso de estudio del patron de calidad en correspondencia con los estandares
establecidos en cada una de las variables, es necesario la creacién de un grupo de
expertos con experiencia docente para el desarrollo del proceso de autoevaluacion,
que identifique en cada variable las debilidades existentes y los retos para superarlas,
en este proceso de autoevaluacion las entrevistas a estudiantes, profesores, egresados
y empleadores son esenciales para hacer el plan de mejora. El comité de calidad de la
universidad nombrado por resolucion, debe una vez concluida la autoevaluacion
determinar si existen los requisitos establecidos para la solicitud externa a la Junta de
Acreditacion Nacional del Ministerio de Educacién Superior para la autoevaluacion

externa.

La estrategia de gestidon de la calidad disefiada para el fortalecimiento del sistema de
salud provincial requiere también de la transformacion de los servicios hospitalarios,
por lo que los cambios en la mentalidad, la conducta de los trabajadores y cuadros
unidos a la revitalizacién de los servicios y el uso adecuado de la de las nuevas son
elementos y las normas establecidas son medulares en el proceso de acreditacion

hospitalaria.

La acreditacion hospitalaria asegura un proceso continuo de atenciéon médica al
paciente de elevada calidad, como requisito esencial para alcanzar la excelencia, parte
del ejemplo personal de los directivos, requiere de una elevada maestria y eficiencia en
la formacion integral de los trabajadores, para que adopten decisiones acertadas en
cada momento de actuacion para dar respuesta a los problemas identificados partiendo

de los conceptos, principios y valores de la ética médica socialista.

La acreditacion lleva implicito un proceso de evaluaciéon de la estructura, proceso y
resultados, de cada uno de los servicios. En este sistema de sistema de acreditacion se
tendran en cuenta tres estandares: docencia e investigacion, gestion y seguridad
hospitalaria y atencion y seguridad al paciente. Es necesario que cada una de las

comisiones que se nombren a nivel de cada hospital junto al personal que debe
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cumplirlo estudie cada uno de los estandares establecidos, junto a sus items que lo

componen.

Evaluar la estructura del sistema hospitalario en la produccion de actividades, se
fundamenta en que la existencia de buenas condiciones estructurales previas,
incrementa las probabilidades de que se obtenga un proceso apropiado y un resultado

favorable.

La evaluacion del proceso, comprende el reconocimiento de problemas en la aplicacion
de métodos de diagndstico, tratamiento, manejo clinico y(0) quirurgico, entre otros
aspectos. Si el personal de salud realiza lo correcto en el proceso de produccion de
actividades, es mas probable que el resultado de la atencién prestada tenga mayor

efecto.

La evaluacién del resultado, se orienta a identificar y medir los cambios en el estado de
salud individual y colectiva, que puedan atribuirse a la atencion recibida, considerando

la satisfaccion de la poblacion.

El sistema de gestiéon en la provincia esta encaminado a la aplicacion del sistema
normalizacién y metrologia como elementos necesarios y determinantes en la calidad
de cualquier servicio de salud. Los Lineamientos de la politica econémica y social del
Partido y la Revolucién establecen que para elevar la calidad del servicio que se brinda
para lograr la satisfaccion de la poblacién, se hace imprescindible fortalecer una
infraestructura que garantice un aseguramiento metrolégico sélido que permita la
sostenibilidad de la tecnologia instalada, para ello se requiere personal preparado en
unidades médicas. '*

La metrologia garantiza la objetividad, confiabilidad, trazabilidad y uniformidad de las
mediciones y se identifican tres ramas: legal (verificacion de instrumentos usados en
transacciones comerciales segun criterios definidos en reglamentos técnicos), industrial
(mantenimiento y control correctos de los equipos industriales de medicién, que
incluye la calibracion de instrumentos y patrones de trabajo) y cientifica (desarrollo de

patrones o métodos primarios).*® *?
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Las mediciones son parte de nuestra vida diaria y sus resultados afectan decisiones en
muchas disciplinas al aplicarse en las actividades técnicas, productivas, cientificas y de
servicios y garantizar productos finales con calidad competitiva. Es importante el papel
que desempefian en la salud y el medio ambiente por la utilizaciéon y apoyo al método
clinico, en el tratamiento de los pacientes asi como en los procesos docentes e

investigativos. *°

La normalizacion por su parte apoya lo anterior expuesto a través del Decreto-Ley No.
182 “de normalizacion y calidad” donde define a la normalizaciéon como aquella
actividad dirigida a establecer disposiciones sobre problemas reales o potenciales,
destinadas a un uso comun y repetido con vistas a obtener el grado 6ptimo de orden

en un contexto dado. 3

La normalizacion posibilita el establecimiento de un lenguaje comuin en un sin nadmero
de aspectos dela sociedad y, especificamente, de la economia. Los paises
industrializados fueron los primeros en percibir las ventajas técnicas y econémicas de
la estandarizacion de los productos y los procesos industriales. Los propios gobiernos
también asumen funciones importantes en esa area, al establecer reglamentos
técnicos de obligatorio cumplimiento para los productos y actividades que implican

riesgos para los ciudadanos. **

CONCLUSIONES

Un sistema de gestidon de calidad en salud en Granma esta encaminado a la garantia y
mejora continua de los procesos universitarios en las instituciones formadoras de la
provincia para la acreditacion y certificacion nacional, ademas a lograr la
acreditacion hospitalaria para la mejora continua de los procesos que se realizan en los
diferentes servicios sustentado en un aseguramiento metrolégico sélido que permita
la sostenibilidad de la tecnologia instalada y en el cumplimiento de las legislaciones,

normas, guias de practica clinica y protocolos de actuacion.

El sistema de gestion de la calidad implementado involucra a muchos actores y sera
efectivo cuando estén delimitadas y se cumplan las funciones que le corresponde a

cada instancia.
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