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RESUMEN

Introduccidn: la inteligencia artificial estad transformando la docencia universitaria, hoy
constituye un desafio la integracién de estas tecnologias en los entornos docentes
universitarios.

Objetivo: valorar el grado de aceptacion y opiniones sobre la inteligencia artificial y su
empleo en el claustro de Salud Dominicano.

Métodos: se realizé un estudio de investigacidn-accidn durante el periodo de enero a
julio de 2025, abarcando las 3 dreas de salud y la totalidad de docentes del sector (80)
previo consentimiento informado y se aplicd una encuesta para determinar sus
conocimientos y opiniones sobre la inteligencia artificial, ademas se realizé una

revision de los programas de cursos y planes de estudio desarrollados para la
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educacion de pre y post grado para determinar el grado de utilizacion de inteligencia
artificial en las actividades educativas.

Resultados: predomina un claustro con profesionales de la generacion digital Milienial
y generacion X y el 68, 75 % es del sexo femenino. El 70 % son médicos y el 52,50 %
tienen categoria de Asistente. En el 73,75 % se constatd conocimiento insuficiente
sobre Inteligencia artificial y sus usos en la docencia, post intervencién el 71,25 % del
claustro acepta la Inteligencia Artificial.

Conclusiones: la implementacién de acciones sobre la inteligencia artificial y su
empleo en las actividades docentes revirtié favorablemente la aceptacién de la misma
e incentivé a la vinculacién de docentes a cursos y talleres de postgrado para la
adquisicion de competencias que permitan la incorporacion de inteligencia artificial a
los procesos formativos del territorio.

Palabras claves: Inteligencia artificial, Formacién docente, Transformacion docente,

Educacidn superior.

ABSTRACT

Introduction: artificial intelligence is transforming university teaching; today, the
integration of these technologies into university teaching environments constitutes a
challenge.

Objective: to assess the degree of acceptance and opinions on artificial intelligence
and its use in the Dominican Health faculty.

Methods: an action research study was conducted during the period from January to
July 2025, covering the 3 health areas and all teachers in the sector (80) after informed
consent and a survey was applied to determine their knowledge and opinions about
artificial intelligence, in addition a review of the course programs and study plans
developed for undergraduate and postgraduate education was carried out to
determine the degree of use of artificial intelligence in educational activities.

Results: the faculty is predominantly composed of professionals from the Millennial

and Generation X digital generations, and 68.75 % are female. 70 % are physicians, and
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52.50 % hold the position of Assistant Professor. In 73.75 % of the faculty
demonstrated insufficient knowledge about Artificial Intelligence and its uses in
teaching; after the intervention, 71.25 % of the faculty accepted Artificial Intelligence.
Conclusions: implementing initiatives focused on Artificial Intelligence and its use in
teaching activities positively impacted its acceptance and encouraged faculty members
to participate in postgraduate courses and workshops to acquire the skills necessary
for integrating Artificial Intelligence into the region's educational processes.

Keywords: Artificial intelligence, Teacher training, Teacher transformation, Higher

education.

RESUMO

Introdugdo: a inteligéncia artificial esta transformando a docéncia universitaria; hoje, a
integracdo dessas tecnologias nos ambientes de ensino universitario constitui um
desafio.

Objetivo: avaliar o grau de aceitacao e opinides sobre a inteligéncia artificial e seu uso
no corpo docente da Saude Dominicano.

Métodos: realizou-se um estudo de pesquisa-a¢do durante o periodo de janeiro a julho
de 2025, abrangendo as 3 areas de saude e a totalidade dos docentes do setor (80)
mediante consentimento informado, e aplicou-se um questionario para determinar
seus conhecimentos e opinides sobre a inteligéncia artificial; além disso, realizou-se
uma revisdao dos programas de cursos e planos de estudo desenvolvidos para a
educacdo de graduacdo e pos-graduacdo para determinar o grau de utilizacdo da
inteligéncia artificial nas atividades educativas.

Resultados: predomina um corpo docente com profissionais da geragdo digital
Millennial e geracdo X, e 68,75 % sdo do sexo feminino. 70 % sdo médicos e 52,50 %
tém categoria de Assistente. Em 73,75 % constatou-se conhecimento insuficiente
sobre Inteligéncia artificial e seus usos na docéncia; apds a intervencdo, 71,25 % do

corpo docente aceita a Inteligéncia Artificial.
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Conclusdes: a implementacao de agdes sobre a inteligéncia artificial e seu uso nas
atividades docentes reverteu favoravelmente a aceitacdo da mesma e incentivou a
vinculagdo de docentes a cursos e oficinas de pds-graduagdo para a aquisicao de
competéncias que permitam a incorporagao da inteligéncia artificial aos processos
formativos do territorio.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Forma¢dao docente, Transformacdo docente,

Educagao superior.

Aprobado: 09/09/2026

Introduccion

En las ultimas décadas, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una de las
tecnologias mas disruptivas e influyentes en una variedad de sectores, transformando
desde la industria y la salud hasta las finanzas y la comunicacién. Su capacidad para
procesar grandes volumenes de datos, identificar patrones complejos y tomar
decisiones basadas en algoritmos avanzados ha llevado a cambios acelerados en la
forma en que las sociedades, organizaciones y las personas interactian con la
tecnologia. Al desarrollo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion la IA
hoy abre un nuevo escenario respecto a la forma como concebimos la sociedad, como
nos relacionamos con el conocimiento y como apreciamos nuestras propias
capacidades intelectivas y de aprendizaje.

En el dmbito educativo, la IA ha comenzado a desempefiar un papel cada vez mas
importante, ofreciendo nuevas herramientas y métodos para personalizar el
aprendizaje, automatizar tareas administrativas y apoyar la toma de decisiones
pedagédgicas. A medida que las instituciones educativas buscan adaptarse a las

demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada, la IA se presenta no solo como
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una oportunidad para mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos educativos,
sino también como un catalizador para repensar y redisefar la educacion misma. Sin
embargo, junto con estas oportunidades, surgen desafios significativos que requieren
una reflexidn critica y una accion coordinada para garantizar que la integracién de la IA
en la educacién sea equitativa, ética y verdaderamente beneficiosa para los actores
educativos y la sociedad en general. Las narrativas derivadas de la aparicién de la IA
ocupardn por mucho tiempo el escenario educativo, hay una creciente produccion de
documentos de caracter normativo, investigaciones y articulos que intentan atender
las incertidumbres en la educacién. )

La inteligencia artificial generativa (Generative Al) ha ganado un impulso significativo
en los ultimos anos, pero el concepto y las primeras investigaciones relacionadas con
este campo tienen raices mas antiguas. ?)

El campo de la Inteligencia Artificial en la Educacién (AIED) ha comenzado a impactar la
aplicaciéon de la tecnologia a la instruccion y el aprendizaje desde la década de 1970,
con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje y promover los logros de los
estudiantes. Con el continuo progreso tecnoldgico, es fundamental comprender el
impacto de la IA en la formulacién y ejecucidn de programas académicos, asi como en
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Si bien la IA ofrece oportunidades,
es necesario que los educadores se familiaricen con este campo, ya que se encuentra
en su etapa inicial y aborden a fondo los desafios éticos, técnicos y educativos
asociados con su implementacién. )

Desde hace décadas, el desarrollo acelerado de las tecnologias digitales en general y
de la inteligencia artificial en particular, ha generado importantes desafios para la
educacion.

La utilizacién de la IA es una realidad en la formacién profesional, donde los futuros
educadores deben estar en la capacidad de integrar o adaptar adecuadamente estas
tecnologias en los procesos pedagdgicos para asegurar la calidad de la ensefianza. 2
Objetivo: valorar el grado de aceptacion y opiniones sobre la IA y su empleo en el

claustro de Salud Dominicano.
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De enero a julio del 2025 en el municipio Santo Domingo, se realizd6 un estudio

descriptivo durante el periodo que abarcé las 3 dreas de salud y la totalidad de

docentes del sector (80) previo consentimiento informado, se realizé encuesta para

determinar sus conocimientos y opiniones sobre la IA. Ademas se realizé una revisién

de los programas de cursos y planes de estudio desarrollados para la educacién de pre

y post grado para determinar el grado de utilizacion de IA en las actividades

educativas.

Las variables de interés fueron: Edad, Sexo, Profesién, Categoria Docente, Nivel de

conocimiento sobre IA y Aceptacion de la IA; se les realizd analisis estadistico a través

de método porcentual. Se llevaron a tablas y graficos para su analisis y discusién.

Tabla 1 Distribucién del claustro docente. Enero - Julio 2025.

Resultados

Generacion digital/ Sexo Masculino Femenino Total
No % No % No %
Milenialls (29 - 44 afios) 11 44,00 21 38,18 32 40,00
X (45 - 60 afios) 5 20,00 26 47,27 31 38,75
BabyBoomers (61 - 79 afios) 9 36,00 8 14,55 17 21,25
Total 25 31,25 55 68.75 80 100,00

En la tabla 1 se resumid la distribucion de los docentes de salud dominicanos segun

generacion digital y sexo, donde predominaun claustro con profesionales de la

generacién digital Milenial y generacién X. Los milenial son personas rodeados de
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medios tecnoldgicos y de comunicacion que utilizando estos recursos de forma
productiva la hacen parte de su propia cotidianidad, resaltandose la inmediatez de los
resultados esperados y su gratificacién por el hecho de conseguirlos. ) Mientras que
se plantea que los de la generacién X. Tienen un componente rebelde y confian mucho
en ellos mismos, por lo que terminan siendo muy competitivos el liderazgo es algo que
caracteriza a esta generacion, les gusta demostrar sus conocimientos y capacidades
frente a sus seguidores son emprendedores y cuando emprenden van por todas.®

En relacidn al sexo predomind el femenino con 55 profesores para el 68,75 % sobre el
masculino con 25 profesores para el 31,25 %, si bien en la literatura se ha abordado
desde diferente posiciones lo que se ha dado a llamar brecha digital de genero donde
el trabajo de las féminas con las tecnologias se ve minimizado frente a los hombres en
nuestra experiencia somos del criterio y coincidimos con (Castafio, 2008; Martinez-

Cantos y Castafio, 2017) que el uso es equilibrado entre ambos sexos.

Tabla 2 Distribucién del claustro docente. Enero - Julio 2025.

Profesién / Categoria Docente Instructor Asistente Auxiliar Total
No % No % No % No %
- 24 82,76 26 61,90 6 66,67 56 70,00
Médicos
4 13,79 3 7,14 2 22,22 9 11,25
Enfermeros
. 0 0,00 2 4,76 0 0,00 2 2,50
5 Estomatdlogos
i}
&
< Psicélogos 0 0,00 2 4,76 0 0,00 2 2,50
2
Rl
g‘ Tecnélogos 1 3,45 6 14,29 0 0,00 7 8,75
(=9
Defectologia 0 0,00 2 4,76 0 0,00 2 2,50
) 0 0,00 1 2,38 0 0,00 1 1,25
Farmacia
Formacidon General 0 0,00 0 0,00 1 11,11 1 1,25
Total 29 36.25 42 52,50 9 11,25 80 100,00
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En la tabla 2 se resumid la distribucién de los docentes dominicanos segun la profesion
y la categoria docente donde predominaron los propios del sector y dentro de ellos los
de mayor representacién son los médicos con 56 docentes para un 70 %, seguidos de
los enfermeros con 9 docentes para un 11,25 % y los tecndlogos con 7 docentes para
un 8,75 %, las demas profesiones tienen una representacion menor. En cuanto a la
categoria docente podemos observar que 51 de los profesores activos presentan
categoria superior para un 63,75 %. Un aspecto de interés se muestra un predominio
de docentes con formacion dentro del sector o sea no pedagdgico directa. Estos
docentes se han formado desarrollando sus curriculum desde su funcién asistencial
paralelamente a la funcién docente e investigativa, en la etapa de postgrado.

El desarrollo de las tecnologias digitales es vertiginoso y exponencial, la epidemia de
Covid 19 mostré a la sociedad en general la necesidad de dominar competencias
digitales relacionadas con el empleo de estas tecnologias y en el contexto educativo
aun mas, para profesionales de generaciones digitales precedentes es todo un reto
enfrentar las transformaciones , pero como bien se describe dentro de las
caracteristicas los de la generacién X son emprendedores y competitivos una fortaleza
para para el cumplimiento de tareas. Mas recientemente se comienza introducir y
desarrollar inteligencia artificial con adeptos y detractores como todo proceso en
desarrollo.

El quehacer académico en las universidades, sin duda, con la llegada de la pandemia
COVID-19, se vio obligada a optar por la continuar de sus actividades de manera virtual
mediante teleeducacién, donde se aceleré como nunca antes la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso ensefianza-

aprendizaje. (® Este aspecto se puede considerar un acelerante en el empleo de las TIC.

Tabla 3 Distribucién del claustro docente dominicano. Enero — Julio 2025.

Generacion Suficientes Insuficientes Total

Digital/Conocimientos de IA

No. % No. % No %

@@ Esta obra de Multimed se encuentra bajo una licencia
al https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

54,



(W VERSION ON-LINE: ISSN 1028-4818
| M

RPNS-1853

Milenial 13 61,90 19 32,20 32 40,00
Generacion x 8 38,10 23 38,98 31 38,75
BabyBoomers 0 0,00 17 28,81 17 21,25
Total 21 26,25 59 73,75 80 100,00

La puesta en boga de la inteligencia artificial (I1A) en el ambito educativo ha venido a
causar revuelo generando una crecente relevancia e interés, por cuanto ha venido a
sustituir la capacidad de realizar algunas tareas por parte de maquias o equipos
llegando asi a reemplazar actividades que en otros tiempos lo realizaban los humanos.
Esta tendencia e impacto ha causado revuelo puesto que segun los creadores y
seguidores ofrece una serie de oportunidades y desafios a la educacion a corto plazo.
La misma esta revolucionando la forma en que se ensefia y se aprende no solo a
estudiantes sino también a docentes y al sistema educativo en general.

En el claustro de salud dominicano una primera evaluacién realizada referida al
término inteligencia artificial y sus empleos se evidencié desconocimiento en la
mayoria de los docentes (73,75 %), si bien se conoce la designacién en lo referente a
su aplicacion la mayoria desconocia incluso muchas veces realizando actividades
donde la IA desarrolla o interviene como es el caso de la prediccién el texto mientras
escribes en diferentes aplicaciones, o en la traduccién de textos, audios e incluso
imagenes en tiempo real, organizar tus fotos automaticamente o en sugerir respuestas
automaticas y ordenar los correos en categorias como Principal, Social y Promociones,
en los correos electrénicos y otra muchas que a diario en la interaccién con los méviles
se emplean.

En lo referente a su insercidon en los procesos docentes y a las habilidades necesarias
para introducir cambios en programas, métodos y emplear como medios de ensefianza
y evaluacién fue casi nula la informacién aportada.

Segun revision de autores coinciden en que con la inteligencia artificial es posible

adaptar los programas docentes a las caracteristicas de cada alumno. Ademas, la
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revision automatizada puede ser una herramienta valiosa que no sélo optimiza el
tiempo, sino que también mejora la precision de la revision. Ademas, este recurso se
utiliza para identificar tempranamente las dificultades de aprendizaje, de modo que
puedan resolverse antes de que se conviertan en una verdadera barrera.

Entre las bondades que comprenden los campos emergentes de la inteligencia
artificial, el aprendizaje profundo y la inteligencia artificial generativa, existen
diferentes aplicaciones en el campo de la educacién El aprendizaje profundo se utiliza,
entre otras cosas, en el reconocimiento de voz y texto, identificando patrones de
aprendizaje, ayudando a evaluar y detectar fraudes. En relacién a la IA generativa, se
centra en la creacion de sistemas que sean capaces de generar nuevos contenidos
como musica, textos, imagenes, y otros tipos de datos. ()

En estudio realizado por Eduer Blandimiro Bernilla Rodriguez plantea que la IA ofrece
importantes oportunidades como herramienta de apoyo a la escritura, lectura vy
organizacién de actividades académicas en el contexto universitario, tal como se
evidencia en los beneficios percibidos por los docentes en el estudio; asi, constituye un
invaluable aporte para fortalecer procesos educativos. Sin embargo, su incorporacion
enfrenta desafios asociados a la falta de conocimiento sobre estas tecnologias e
inquietudes éticas y pedagodgicas por parte de los docentes, las cuales deben abordarse
con capacitacién, directrices institucionales claras y una integracién progresiva y
balanceada de la IA en los curriculos. Es necesario realizar ajustes en la politica
educativa, planes de estudio y malla curricular de las universidades para integrar
paulatinamente la IA en cursos generales y especificos y potenciar sus aportes, pero
con un enfoque reflexivo centrado en el aprendizaje. En efecto, se requiere formacién
docente en el acceso, el uso y las aplicaciones didacticas de estas tecnologias,
acompafiada de espacios de interaccion, investigacién y desarrollo de la IA aplicada a
la ensefianza superior para abordar de manera integral sus desafios y oportunidades.
(8)

En estudio realizado por Salazar Ramirez JC, Tamayo Marifio K y Guerrero Cordero D

plantean que en cuanto a la personalizacién del aprendizaje (51, 85 %) representa la
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percepcion de los encuestados respecto a que la IA tiene un fuerte potencial para
adaptar contenidos, métodos y ritmos educativos segun las necesidades individuales
del estudiante, fomentando un aprendizaje mas eficiente y personalizado. Por otra
parte, la evaluacidon automatica de examenes (44,44 %) destaca la utilidad de la IA en
la correccion y calificacion automatizada de pruebas y examenes, lo que puede agilizar
y objetivar el proceso evaluativo. Con respecto a la deteccion de plagio, un 33, 33 %
refiere que la |IA puede ser empleada para identificar plagio en trabajos académicos,
aumentando la transparencia y la honestidad académica. Para el 29,63 %, la IA
también es vista como una herramienta para facilitar tareas administrativas en
instituciones educativas, como la gestién de matriculas, horarios, documentacién vy
procesos internos. Sin embargo, la mayoria (66, 67 %) opina que el maximo potencial
de la IA se encuentra en el uso combinado de todas las funciones mencionadas:
personalizacion del aprendizaje, evaluacion automatica, deteccion de plagio vy
asistencia administrativa. ©

Se implementaron acciones metodoldgicas durante la etapa de estudio: matricularon 8
docentes a cursos virtuales del evento Pedagogia 2025 para la adquisicion de
habilidades sobre inteligencia artificial generativa y en sesiones de trabajo
metodoldgico se trabajo la insercion de Inteligencia artificial en procesos docentes.

La evaluacidon realizada en un segundo momento posterior a las acciones

implementadas mostrd que el 71,25 % del claustro acepta la IA. (Tabla 4)

Tabla 4 Distribucién del claustro docente dominicano. Enero — Julio 2025.

Generacion Si No Total

Digital/Conocimientos de IA

No. % No. % No %
Milenial 23 40,35 9 39,13 32 40,00
Generacion x 25 43,86 6 26,09 31 38,75
BabyBoomers 9 15,79 8 34,78 17 21,25
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Total 57 71,25 23 28,75 80 ‘ 100,00 ‘

Discusion

Coinciden nuestros resultados con los del estudio realizado por Jiménez Ramirez CR,
Martinez Aguirre EG, Zarate Depraect NE, Grijalva Verdugo AA, los hallazgos destacan
una percepcion positiva de los docentes respecto a la utilidad y efectividad de la
inteligencia artificial en el ambito educativo. La mayoria opina que la IA puede mejorar
significativamente la calidad de la educacién, con un 92.2 % (37.60 % de acuerdo y
54.60 % totalmente de acuerdo) respaldando esta afirmacidon. Ademads, un 63.51 %
reconoce que la IA tiene el potencial de reemplazar parcialmente ciertas tareas
docentes, lo que podria aligerar la carga de trabajo y permitir un enfoque en la
ensefianza personalizada. Segun los docentes, la personalizacién del aprendizaje
mediante IA (85.8 %) se considera una capacidad para adaptar la experiencia educativa
a las necesidades individuales de cada estudiante. Esta tecnologia también se ve como
una herramienta util para identificar de manera precisa las necesidades educativas del
estudiantado, con un 69.36 % respaldando esta premisa. El uso de herramientas como
ChatGPT para mejorar la comunicacién e interaccién en el aula recibe un amplio
apoyo, con un 71.03 % de los docentes a favor. Ademas, un 78.28 % considera que
ChatGPT puede ser efectivo para facilitar la resolucion de dudas y preguntas de
manera eficiente, destacando la creciente importancia de estas tecnologias en el
entorno educativo actual. (1%

En estudio realizado por Salazar Ramirez JC, Tamayo Marifio K y Guerrero Cordero D
plantean quelos docentes poseen percepciones mayormente positivas en relaciéon con
la Inteligencia Artificial y la perciben como un cambio progresivo.

La incorporacion de actividades metodoldgicas que permitan el entrenamiento en

Inteligencia Artificial y las alternativas de insercién de la misma en las diferentes
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componentes del proceso ensefianza aprendizaje incrementan la motivacion de los

docentes en el particular.

Conclusiones

En el claustro de salud dominicano la implementacién de acciones sobre la inteligencia
artificial y su empleo en las actividades docentes revirtio favorablemente la aceptacién
de la misma independientemente de la generacién digital predominante en los
docentes, e incentivd a la vinculacién de los mismos a cursos y talleres de postgrado
para la adquisicion de competencias que permitan la incorporacién de inteligencia

artificial a los procesos formativos del territorio.
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