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RESUMEN

Al presente, la telemedicina ha dejado de ser aplicada como una alternativa de emergencia
para convertirse en una estructura fundamental dentro de los sistemas de salud publica
globales. Su amplitud puede definirse desde la consulta basica hasta procedimientos de
elevada complejidad,respaldados y asistidos mediante tecnologia, con una repercusién
positiva en los niveles de calidad de vida y, evidentemente, en aspectos de sostenibilidaden
los servicios publicos.En paises con geografias complejas como los de Sudamérica, la
telemedicina permite superar las barreras territoriales al facilitar la comunicacién con

comunidades aisladas, lo que responde a los principios de justicia y equidad. Los autores
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consideran que es necesario aprovechar al maximo las ventajas del desarrollo tecnoldgico en
este campo para alcanzar dicho propésito. Por ello, se propone como objetivo analizar el
alcance de la intervencién de la telemedicina y su contribucién a la accesibilidad, la calidad y
la continuidad de los servicios de salud en la actualidad.

Palabras clave: Medicina alternativa; Salud; Telemedicina.

ABSTRACT

Currently, telemedicine has moved beyond being an emergency measure to become a
fundamental component of global public health systems. Its scope ranges from basic
consultations to highly complex procedures, all supported and assisted by technology, with a
positive impact on quality of life and, of course, on the sustainability of public services. In
countries with complex geographies, such as those in South America, telemedicine
overcomes territorial barriers, facilitating communication with isolated communities and
upholding the principles of justice and equity.

Keywords: Alternative medicine; Health; Telemedicine.

RESUMO

Atualmente, a telemedicina deixou de ser uma medida emergencial para se tornar um
componente fundamental dos sistemas globais de saude publica. Seu alcance abrange desde
consultas basicas até procedimentos altamente complexos, todos apoiados e assistidos pela
tecnologia, com impacto positivo naqualidade de vida e, naturalmente, nasustentabilidade
dos servicos publicos. Em paises comgeografias complexas, como os da América do Sul, a
telemedicina supera barreirasterritoriais, facilitando a comunicagdocom comunidades
isoladas e defendendo os principios da justica e da equidade.
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Introduccion

La telemedicina ha dejado de ser una promesa futurista para convertirse en una herramienta
cotidiana, aunque no esta exenta de debates. Los autores de este articulo consideran que es
necesario aprovechar al maximo las ventajas del desarrollo tecnoldgico en este campo para
cumplir con los principios de justicia y equidad que beneficien a la poblacién mundial.

Para comprender el alcance y las limitaciones de la telemedicina en el entramado sanitario
actual, conviene partir de una definiciéon operativa. Lovo, @ 1a describe como la simbiosis
entre medicina y tecnologia puesta a disposicidon de la sociedad, una alianza que despliega
un amplio abanico de beneficios en areas como la medicina general, la nutricién, las terapias
fisicas, la psicologia, la psiquiatria, la dermatologia y, de manera fundamental, en las
intervenciones primarias y secundarias.

Segun el autor antes mencionado se constituye como un mecanismo de intervencion en
salud, capaz de reducir radicalmente costos econdmicos, de tiempo y movilizacién. Dentro
de la amplia gama de oportunidades que brinda este medio se incluye la telemedicina
especializada y telegestién, que abarca la telediagnosis (transmitir imagenes radioldgicas o
electrocardiogramas, por otra parte, en la actualidad también es posible referir la
telecirugia, telemonitorizacién y teleconsulta.

La visidn planteada por Echeverria, et al., ) demuestra de manera contundente los diversos
ambitos en los cuales la telemedicina contribuye de manera frontal. a) Dentro del
almacenamiento, adquisicién, concentracion y difusion del conocimiento, puestos a
disposicion de distintos profesionales de la salud para aprendizaje y consulta. Ademas de
ciertas aplicaciones moviles disponibles en la actualidad como UpToDate, orientada a
proporcionar soporte a las decisiones clinicas utilizando evidencias. b) En el otorgamiento de
prestaciones de servicios de salud, mediante el acceso tematico a consultas, informes de
examenes, estudios de laboratorio eimdgenes entre los mas destacados. c) En la
investigacion cientifica encaminada a enfermedades sanitarias, la cual abarca la busqueda y

adquisicion de informacién destinada a refinar los resultados obtenidos en diversas
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intervenciones de salud. d) En la obtencidn de datos y su manejo como anamnesis o historias
clinicas.

Por otra parte, el planteamiento de Rossetti et al., ®)sobre los aportes de la telemedicina se
centran en concordancia con los objetivos propuestos internacionalmente por las Naciones
Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
especificamente, en el objetivo tres de salud y bienestar el cual promulga el garantizar una
vida sana y basada en el bienestar para todos en todas las edades.

Estos conceptos mencionados son fusionados con la postura contempordnea de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la cual reconoce el alcance de las tecnologias
digitales como un propulsor determinante de los objetivos de desarrollo sostenible,
fundamentalmentedentro del fortalecimiento de los sistemas de salud de todos los paises.
En este sentido,las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) poseen elevado
potencial para abordar algunos de los retos que enfrentan los paises desarrollados como los
paises en vias desarrollo a la hora de proporcionar servicios de atencion en salud accesibles,
de alta calidad y rentables. La telemedicina utiliza estos medios para superar las barreras
geograficas y aumentar el acceso a los servicios de atencidn de la salud.

Resulta fundamental, ademas, considerar la telemedicina desde la perspectiva del paciente,
dado que este enfoque incorpora necesariamente las dimensiones éticas inherentes a la
practica médica digitalizada.

La telemedicina facilita la monitorizacion domiciliaria en entornos virtuales, contribuye a
reducir de manera sustancial los costes sanitarios y mejora notablemente la calidad de vida
de los pacientes. Ademds, posibilita la implementacion de planes de tratamiento
individualizados y favorece un abordaje mas integral de las distintas afecciones.

Por otra parte, Royo-Sanchis sostiene que determinadas areas de la salud mental —entre
ellas las conductas adictivas, la depresién, el duelo patoldgico, los abusos sexuales y otros
trastornos afines— pueden abordarse con mayor eficacia mediante la telemedicina, dado
gue este recurso favorece en el paciente una expresion mas libre y menos cohibida de sus

vivencias, en comparacion con la consulta presencial tradicional. )
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Con fundamento en este contexto, Llinds-Delgado, et al., )

complementan el amplio
espectro de abordajes y beneficios que ofrece la telemedicina, sefialan que en la vida
contemporanea se presenta un plus para este tipo de intervenciones, la cual se basa en la
constante evolucién tecnoldgica que caracteriza al siglo XXI.

La intervenciéon telemédica descentraliza la atencién médica antiguamente condensada en
nucleos urbanos y llegacon atencion especializada en distintas ramas de la salud en entornos
rurales o de dificil acceso; por otra parte, agiliza la intervencién médica hospitalaria, pues el
paciente recibe telemonitoreo desde su hogar lo que reduce los indices de infecciones
intrahospitalarias y destina recursos criticos para situaciones emergentes. En otro aspecto
destacado resalta la postura activa del paciente ante el tratamiento, ya que se convierte en
gestor activo de su salud mediante el uso de dispositivos portatiles y aplicaciones.

Con base en estos conceptos estructurales expuestos, el objetivo de esta propuesta
investigativa se centrd analizar el alcance de la intervencidon de la telemedicina y su
contribucién a la accesibilidad, la calidad y la continuidad de los servicios de salud en la

actualidad.

Desarrollo

Telemedicina y su contribucion benéfica a la vida contemporanea

Para profundizar la importancia e impacto que ha generado la telemedicina en el siglo XXI,
es primordial referir a Vila-Vifias y Piconto-Novales, (S)quienes abordan la confluencia de los
derechos ciudadanos, la tecnologia y la telemedicina y encaran aspectos de caracter ético y
legales, exponen este escenario de la siguiente manera: la tecnologia actia como el
vehiculo, la telemedicina como el servicio y los derechos como el marco que garantiza que la
dignidad humana no se pierda con la intervencidn digital dentro de la salud.

En este marco referencial se acota que a nivel del entorno digital los datos recopilados de
salud son catalogados como datos sensibles. Es fundamental destacar que el paciente posee
derechos fundamentales sobre su informacién como: a) Derecho a la intimidad: el uso de

plataformas electrénicas debe garantizar absoluta reserva y cero interferencias de terceros,
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para prevenir que los datos sean interceptados. b) Ciberseguridad: es imprescindible que los
prestadores de salud implementen protocolos de bloqueo frente a filtraciones o
discriminaciones vinculadas a aseguradoras o empleadores. c) Derecho al olvido y acceso: el
paciente debe tener acceso a su anamnesis digital y solicitar su correccion o eliminacion.

A nivel de la presente era digital y el fendmeno de la globalizacién, Quilezi, et al., ) abordan
la retroalimentacion existente entre telemedicina e inteligencia artificial, expresan que esta

III

Gltima actia como una “maquina cerebral” que puede procesar la informacién en tiempo
real, mejora las intervenciones médicas preventivas en lugar de reactivas. Es posible en la
actualidad mediante inteligencia artificial integrada a plataformas de telemedicina, analizar
imagenes como radiografias o manchas en la piel, con una elevada precisiéon diagndstica,
similar al de un especialista.

Otra de las ventajas vanguardistas de la telemedicina radica en el analisis del historial clinico
y genético del paciente para proponer tratamientos farmacoldgicos y dosis puntuales, junto
a una exploracion de efectos secundarios y eficacia del tratamiento.

Frente a lo expuesto, es necesario referir que la evolucién tecnoldgica de la administracion
de salud ha tenido una transformacién que repercute a nivel de la medicina, ha
evolucionado de un sistema reactivo y fragmentado a uno proactivo, integrado y centrado
en el paciente. Esta metamorfosis no solo ha generado mejorias en aspectos de eficiencia
operativa de las instituciones, sino que también ha redefinido el acceso universal a la salud
mediante los abordajes en telemedicina.

La tecnologia ha optimizado la gestidn de recursos sanitarios en tres areas criticas: a) Big
Data y Andlisis predictivo: el manejo gubernamental de elevados volimenes de datos
médicos facilita predecir brotes epidemioldgicos. b) Interoperabilidad: la evoluciéon
tecnoldgica facilita que diferentes sistemas (laboratorios, farmacias, especialistas) hablen el
mismo lenguaje, reduzcan la carga burocratica y permitan que el médico se concentre en el
paciente y no en lo burocratico. c) Historia clinica electrénica universal: la digitalizacién
permite reduccion de errores médicos, evita la duplicidad de exdmenes y garantiza una

continuidad. ®

Esta obra de Multimed se encuentra bajo una licencia
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/




VERSION ON-LINE: ISSN

M

RPNS-1853

©) existen &reas especificas donde la

Desde la perspectiva de Barbosa-Ardila, et al.,
telemedicina ha destacado por su valia, por ejemplo: a nivel de las enfermedades agudas
existe un ensayo clinico que analizé6 la seguridad de la teleconsulta para nifios con
necesidades especiales y nifios en guarderias,fue similar la tasa de finalizacién satisfactoria
con un 98,1 %y 97,6 %, considerando los eventos adversos, los cuales fueron de 0,3 %y 0,5
% respectivamente, lo que proyectd la eficacia de este procedimiento.

Otra area de impacto visible de la telemedicina fue el control de la obesidad infantil,
problema de salud publica,en la que mostrd gran eficacia la monitorizacién y reeducacién
alimenticia. Asimismo, el seguimiento de cardiopatias ha tenido intervenciones exitosas:
numerosas investigaciones reflejan resultados positivos obtenidos mediante
videoconferencias.

(10) complementan estos aportes e indican que la

Por otra parte, Camavilca-Ureta et al,,
telemedicina facilita la intervencién médica en poblacién que antes era casi imposible por las
dificultades de sus condiciones como en el caso de personas con enfermedades terminales,
discapacidades como las fisicas, visuales y auditivas, ademds de sectores geriatricos. Otro
ejemplo del impacto que puede generar este mecanismo de salud es visibilizado en sectores
totalmente abandonados en Sudafrica, en la actualidad es uno de los medios para subsanar
déficits asistenciales.

Adicionalmente, destaca su aplicacidon en el tratamiento de personas con diabetes. Por
ultimo, la salud mental registré una gran afluencia de atencién telematica durante la crisis
del COVID, periodo en el que se identificaron trastornos conductuales y del estado de animo,
como depresion, melancolia, ideacidn suicida, desesperanza y angustia.

A pesar de su claro potencial para superar barreras geograficas y promover equidad en
salud, los autores de este estudio acotan que existen varias razones por las cuales algunos
gobiernos no utilizan la telemedicina para beneficiar a sus poblaciones rurales, entre ellas se
destacan: la brecha de infraestructura tecnoldgica, los altos costos iniciales y falta de
inversion, la resistencia cultural y falta de aceptacion, el marco legal y regulatorio deficiente,

la falta de voluntad politica y priorizacion, la escasez de personal capacitado y,por ultimo, el

temor a la obsolescencia tecnoldgica.
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Conclusiones

Es posible concluir que la telemedicina en el presente siglo XXI, es un valioso recurso de
intervencion médica, que junto a los avances tecnoldgicos como los aportes que brinda la
inteligencia artificial, programas médicos, aparatos tecnoldgicos de monitorizacion y
seguimiento, permiten el acceso equitativo e inclusivo de sectores poblacionales que antes
no podian accedera estas oportunidades de derecho universal. Finalmente, es necesario
mencionar que, aunque no es una generalidad en todos los paises, en algunos existen
protocolos éticos y de seguridad actualizados a las necesidades de sus realidades, lo cual

garantiza un abordaje salutogénico idoneo mediante este mecanismo.
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