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RESUMEN

La enfermeria se define como una profesion de servicio. Se encarga de brindar cuidados a personas
de todas las edades, familias, grupos y comunidades que se encuentren sanas o enfermas. La
formacidn, superacion y especializacidon se desarrolla en las universidades de Ciencias Médicas
distribuidas a lo largo del territorio nacional, y responde al encargo social. En la formacién del
personal de enfermeria, es necesario aumentar sustancialmente la capacitacion y contratacion de
este grupo de profesionales en salud, que constituye uno de los principales objetivos de la agenda
2030 para el desarrollo sostenible. Sin embargo, en la actualidad, cerca de la mitad de la poblacién
mundial carece de acceso integral a los servicios de salud. Dentro de los objetivos del desarrollo
sostenible en Cuba tiene implicito desarrollar la formacién vocacional, modificar los programas de
formacién de enfermeros desde, el nivel técnico, profesionales y especialistas, actualizar las
practicas profesionales y estimular la investigacidn cientifica en todos los niveles del sector salud.
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ABSTRACT

Nursing is defined as a service profession. It is responsible for providing care to people of all ages,
families, groups and communities who are healthy or sick. The training, improvement and
specialization is developed in the universities of Medical Sciences distributed throughout the
national territory, and responds to the social commission. In the training of nursing personnel, it is
necessary to substantially increase the training and hiring of this group of health professionals,
which is one of the main objectives of the 2030 agenda for sustainable development. However,
today, about half of the population The world lacks comprehensive access to health services.
Within the objectives of sustainable development in Cuba, it is implicit to develop vocational
training, modify the training programs for nurses from the technical level, professionals and
specialists, update professional practices and stimulate scientific research at all levels of the health
sector.

Key words: Nurses; Infirmary; Professional.

RESUMO

A enfermagem é definida como uma profissdo de servico. E responsavel por prestar cuidados a
pessoas de todas as idades, familias, grupos e comunidades saudaveis ou doentes. A formacao,
aperfeicoamento e especializacdo é desenvolvida nas universidades de Ciéncias Médicas
distribuidas por todo o territério nacional, e responde a comissao social. Na formacdo de pessoal de
enfermagem, é necessario aumentar substancialmente a capacitacdo e contratacdo desse grupo de
profissionais de saude, que é um dos principais objetivos da agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentdvel. No entanto, atualmente, cerca de metade da populacdo mundial ndo tem acesso
integral aos servicos de saude. Dentro dos objetivos do desenvolvimento sustentiavel em Cuba, esta
implicito desenvolver a formacao profissional, modificar os programas de formacao de enfermeiros
de nivel técnico, profissionais e especialistas, atualizar as praticas profissionais e estimular a
pesquisa cientifica em todos os niveis do setor saude.

Palavras-Chave: Enfermeiros; Enfermaria; Profissional.
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Introduccion

La enfermeria se define como una profesion de servicio. Se encarga de brindar cuidados a personas
de todas las edades, familias, grupos y comunidades que se encuentren sanas o enfermas.

En el libro Historia de la Enfermeria, la autora expresa que el cuidado de los enfermos, es
inteligente, como le llamé Florence Nightingale -la fundadora de la enfermeria profesional- ese si es
sélo privativo del hombre, aunque desde los tiempos mds remotos de la antigliedad ha sido una
actividad fundamentalmente femenina, con excepciones durante la Edad Media, cuando las
Cruzadas, en que algunas o6rdenes religiosas masculinas combinaron las armas con los cuidados a
los heridos y enfermos, y ahora, en pleno siglo XXI, en que cada vez mas aparecen hombres que
eligen esta profesidén entre otras muchas opciones.(l’z)

En Cuba, el inicio de la enfermeria profesional surge con las primeras escuelas de enfermeria en el
ano 1899, fundada por el Dr. Raimundo Garcia Menocal en su clinica particular y con la ayuda de los
doctores C. L. Furbush, Emiliano Nufiez de Villavicencio y la enfermera norteamericana Mss. Mary
Agnes O'Donnell. Su objetivo principal fue mejorar los intereses de las enfermeras para enaltecer y
fomentar la profesién mediante un sistema de instruccidon que se estableceria y sostendria para
proporcionarles conocimientos tedricos y practicos en la asistencia de los enfermos y otorgarles un
titulo de graduadas que le permitiera el ejercicio de la profesién y proporcionarles la manera de
obtener trabajo. En 1902 se desarrollé en Cuba la primera graduacion, convirtiéndose en el primer
pais en otorgar titulos universitarios en esta especialidad.(l)

No cabe la menor duda que, a partir del surgimiento de la enfermeria profesional en el pais, tal y
como fuera expresado por distintas personalidades médicas de la época, tanto administrativas,
clinicas, como académicas, los enfermos contaron con personas inteligentes que organizaron los
cuidados que necesitaban, los médicos pudieron encontrar una valiosa ayuda en la observacién de

la evolucién de los pacientes, en la ejecucion eficiente de los procederes diagndsticos y
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terapéuticos y en la administracion de los servicios hospitalarios, y la sociedad pudo contar con un
grupo de mujeres que se distinguian por su sentido de responsabilidad, el sentimiento de
solidaridad y el profundo respeto a la persona humana.®?

En la actualidad el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio de Ensefianza Superior, han dedicado
todos sus esfuerzos en la formacidn, superacién y especializacién de la carrera de enfermeria, las
gue se desarrollan en las universidades de Ciencias Médicas distribuidas a lo largo del territorio
nacional, y responde al encargo social.

El trabajo de los enfermeros en la actualidad debe dar respuestas a cuidados calificados a nuevas
demandas sociales y ampliar las funciones que venian desempefiando, modificando sus esquemas
de relacion con el médico y grupos de profesionales de la salud desde la atencién primaria,
secundaria y terciaria, podemos citar: Tecndlogos en las diversas especialidades, Psicélogos,
Trabajadores Sociales, Terapeutas, Estomatélogos, con el objetivo de hacer sentir su valia.

En cada éxito de la medicina cubana no podemos dejar de mencionar el papel desempefiado por la
enfermeria, nuestros galenos han reconocido su consagracion en el cuidado de los enfermos, en la
lucha contra las enfermedades y la muerte de una parte y por otra a la lucha por la vida y la salud
de la poblacion. Su participacidén protagdnica en los diversos programas priorizados por el Sistema
Nacional de Salud.

Pero a pesar de todos estos indiscutibles aportes, los enfermeros se sienten todavia preteridos
entre el grupo de profesionales sanitarios porque, en la mayoria de los casos, son vistos de este
modo por no pocos de sus colegas médicos y otros profesionales de la salud. Este imaginario se
extiende a otros sectores de la sociedad, expresado en el discurso de los periodistas y hasta de un
buen numero de dirigentes administrativos y de las organizaciones politicas y de masas.
Constituyen realmente excepciones de las personalidades que hacen alusidon directamente a los
enfermeros cuando hablan de los logros de la salud publica cubana y de su contribucion en la

colaboracién internacional.?

Desarrollo
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Reflexiones a tener en cuenta para evitar la escasez de enfermeros combatir esta situacion tiene
algunas implicaciones. La asistencia, la administracion y la docencia en enfermeria a partir del afio
1959 han tenido un perfeccionamiento creciente, por lo que su integracidn y desarrollo completaria
un modelo de atencién ejemplar para el pais. Primero tenemos que recordar que los enfermeros
son la mayor fuerza laboral en la Salud Publica y Privada, a nivel global., Cuba no esta ajena a ello,
por lo que la formacion de la especialidad es una prioridad del Ministerio de Salud Publica.™?

Su actuar es esencial e insustituible para “cuidar” de nuestra salud e intervienen indiscutiblemente
en los programas de prevencion y promocién de salud, fundamentalmente en la Atencién Primaria
de Salud, aunque esta presente este aspecto en la Atencidén Secundaria y Terciaria.

Cuando buscamos el grado de satisfacciéon a nivel mundial y las diferentes encuestas relacionadas
con el tema, nos percatamos que dentro de las profesiones, a las personas la que mas les inspira
confianza es precisamente la de enfermeria y en nuestra sociedad, la enfermeria tiene un lugar
privilegiado de reconocimiento de la poblacion.

Cualquier sistema de salud, o sanitario sin la enfermeria se desplomaria, caeria en el abismo,
realmente desapareceria; y si lo traspolamos alas epidemias como la Covid-19, a los programas de
vacunacion, nos percataremos con claridad de lo que hemos expresado anteriormente.

No solo en nuestro pais, cuando se revisa la bibliografia mundial, y los datos estadisticos se percata
de que se necesitan 5,9 millones para cubrir las necesidades de estos profesionales, por eso
nuestro pais no puede darse el lujo de no formarlos y formarlos bien; no solo en el conocimiento
propio de la profesién, sino remarcando fehacientemente en los valores y en los principios éticos,
tan necesarios para todos, incluyendo el personal médico y todos los trabajadores de la salud, en el
deseo de “servir”. Porqué son los enfermeros los que consuelan, ayudan, sufren, orientan y guian,
todo el tiempo al enfermo y en la cabecera del paciente en una sala de hospitalizacién.(3)

Esta situacion tiene necesariamente que preocupar a nuestros directivos, sean gubernamentales o
del Ministerio de Salud Publica, por solo citar dos ejemplos, pero todos tenemos que evaluar como
muy importante esta situacidon y tenerlo como un punto Rojo con el objetivo de priorizar su
solucion.

Tal vez no sean pocos los problemas que contribuyen a que el personal de enfermeria decida dejar

la misma, tenemos que tener en cuenta las miradas estereotipadas y las miradas negativas.
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Se hace necesario reflexionar, buscar estrategias para que las nuevas generaciones no vean a la
enfermeria como un trabajo sin atraccién al que dedicarse, todo lo contrario, estamos en la
obligacion de combatir esta imagen, asi como las condiciones laborales que la estimulen,
incluyendo salario, circulos infantiles y otras necesidades.

Hasta donde tenemos responsabilidad en que la poblacién, nuestra sociedad pueda tener un
conocimiento incorrecto o distorsionado, un tanto estereotipado sobre el papel o rol, lo que son, lo
gue representan y realmente cuales son las funciones de la enfermeria; esta pudiera ser una de las
causas, tal vez muchas anécdotas en los medios masivos de difusidn, sin profundizar en el
conocimiento, el sacrificio y el nivel cientifico que pueden adquirir, no solo como licenciados, sino
maestrias, doctorados, categorias docentes, de investigacion, por solo citar algunas.(l’ 2

Debe existir mas participacién real en los medios de difusion masiva de estos profesionales y los
resultados de su trabajo, de su labor, por ellos mismos. No debemos olvidar que se dice que la
enfermeria es el brazo derecho de los médicos, pero se debe asumir que si es el brazo derecho del
médico, es el brazo derecho e izquierdo de los pacientes, de la familia y de la sociedad.

Los medios no reflejan la necesidad de enfermeros y de su importancia para la vitalidad de la
sociedad, de la rehabilitacion..., tal vez hasta resalten en algiin momento aspectos negativos."®!

No hay necesidad de estereotipar que se trata de una profesién donde predomina el sexo
femenino, y por fortuna no se habla en el plano de que son mujeres jovenes, bellas, que parecen
angeles, y que aunque lo sean, no es lo que le da el valor a las mismas.

Los enfermeros son verdaderos profesionales universitarios, son héroes dispuestos a arriesgar sus
vidas para salvar la de otras, portan valores intrinsecos. A veces lastimamos su autoestima
profesional, presentando una imagen incorrecta, lo que conlleva a la insatisfaccidon laboral, en la
gue se debe incluir las condiciones laborales, carencias actuales de recursos, que tenemos que
enfrentar y que estamos seguros saldremos.

¢Qué se puede y se debe hacer para no solo reconocer la identidad de estos profesionales?, pues
no solo se entregaron con el corazén en la pandemia, Tal vez no dimos todo el valor cuando se

hacian los reconocimientos al personal de enfermeria, y se enfocé mas al personal médico. Pero lo

hacen en forma personal y excepcional con los pacientes de la atencion al grave, con los pacientes
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de urgencias y emergencias, con los enfermos crénicos, con los pacientes terminales...para solo
citar algunos ejemplos...

No por gusto la OMS declaré el afio 2020 como Afio Internacional de la Enfermeria. Esto nos alerta
a que tenemos y debemos hacer mucho mas.

La poblacién debe tener claridad de lo que aportan estos profesionales, esto daria mas visibilidad
para que en las familias comprendieran y estimularan la vocacién, y no vieran como lo “ideal”, la de
ser médicos, como la primera opcidn universitaria.

¢Qué podria hacerse para mejorar la imagen y la visibilidad de los enfermeros de forma coherente,

justa, seria, honesta, digna con su identidad?:

v" Combatir los estereotipos. Evitar imagenes no utiles en los medios.

v’ El papel de los Comunicadores en el Sector de la Salud, los materiales que les son de
utilidad para cumplimentar este aspecto y mejorar la imagen de estos profesionales.

v' Realizar programas Televisivos y Radiales, donde el personal de enfermeria puedan
identificar de forma excelente su identidad, por medio de resultados de investigaciones,
del trato dado a pacientes, de temas cientificos que trascienden a la poblacién, de
demostrar conocimientos de prevencidon y promocidon de salud: no dejar solo estas
actividades para los dias conmemorativos.

v' Apoyar la investigacidn, exigirla, darla a conocer, y que desde la realidad de la evidencia
se aporten los diagndsticos que permitan la elaboracién de planes estratégicos de
comunicacidon que mejoren la imagen, pero ademas la investigacion ayuda de una u otra
forma a demostrar eficacia de las acciones, su eficiencia y su efectividad.

v’ Facilitar recursos a los profesionales de enfermeria de forma tal que cualquier inversion
por pequefia que sea no se estime como un gasto sino como una inversién de la cual se

recogera la cosecha, porque no pensar en estimulos similares a los médicos.

Conclusiones
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Dentro de los Objetivos del desarrollo sostenible en Cuba tiene implicito desarrollar la formacion
vocacional, modificar los programas de formacién de enfermeros desde, el nivel técnico,
profesionales y especialistas, actualizar las practicas profesionales y estimular la investigacién
cientifica en todos los niveles del sector salud. La enfermeria en la contemporaneidad enfrentan:
largas jornadas, salarios que no se corresponden con las actividades laborales, insuficiente
estimulacion, inadecuadas condiciones laborales, poco tiempo para la superacion y escaso
reconocimiento social de los practicantes de la Enfermeria, aspectos que contribuyen al desgaste
fisico y emocional de los profesionales y, por ende, al abandono de la profesién. El abandono
profesional influye en la disponibilidad y la calidad de la atencion sanitaria, asi como en las
relaciones del enfermero con las personas sujeto del cuidado, por lo que desvirtdan la atencién a
aquellas situaciones que generan preocupacion, ansiedad y angustia en las personas y/o su familiar.
Dejo el tema abierto, pues el conocimiento debe ser enriquecido con vuestros aportes, opiniones,

criticas constructivas, el amor al préjimo como servidores de salud.
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