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RESUMEN

La caries dental y sus complicaciones, las afecciones del periodonto y los procesos

infecciosos post-extraccion constituyen las causas mas comunes por lo que los pacientes
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asisten a los servicios de urgencia estomatoldgica. Estudiar su incidencia y los recursos
gue demandan sus tratamientos es necesario para organizar los servicios estomatoldgicos.
Identificar las urgencias estomatolégicas de acuerdo a las causas que lo originan en el
Policlinico 2 de Manzanillo entre abril y septiembre de 2020, durante la situacién
epidemioldgica causada por la COVID-19, ha sido el objetivo de nuestro trabajo.
Utilizamos el método de estudio descriptivo transversal en pacientes que acudieron por
urgencia a los servicios estomatolégicos del policlinico 2 de Manzanillo entre los meses
abril a septiembre del 2020. El universo estuvo constituido por 709 pacientes. El mes de
mayor afluencia de urgencias estomatolégicas fue mayo con 254 pacientes,
predominando entre ellos el sexo femenino con 51,9%, mientras que la caries dental y sus
complicaciones fue la causa por la que mas acudieron los pacientes, con un 82,5%. De las
enfermedades pulpares fue la hiperemia pulparla que predomind con 361 pacientes para
un 61,7%, y de las enfermedades periapicales fue el absceso alveolar con102 casos, para
un 17,4%. Durante la COVID-19 los servicios estomatolégicos mantuvieron su vitalidad a
través de las consultas de urgencias estomatoldgicas, la caries dental y las afecciones del
periodonto fueron las enfermedades de mayor incidencia, siendo la hiperemiapulpar la
que predomino dentro de la patologia pulpar y el absceso alveolar agudo dentro de la
periapical.

Palabras claves: Urgencias estomatoldgicas; Caries dental; COVID-19.

ABSTRACT

Tooth decay and its complications, periodontal conditions and post-extraction infectious
processes are the most common causes so patients attend stomatological emergency
services. Studying their incidence and the resources demanded by their treatments is
necessary to organize stomatological services. ldentifying the stomatological emergencies

according to the causes that originate it in the Polyclinic 2 of Manzanillo between April
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and September 2020, during the epidemiological situation caused by COVID-19, has been
the objective of our work. We used the cross-sectional descriptive study method in
patients who went to the stomatological services of polyclinic 2 in Manzanillo for
emergencies between April and September 2020. The universe consisted of 709 patients.
The month of greatest influx of stomatological emergencies was May with 254 patients,
predominating among them the female sex with 51.9%, while dental caries and its
complications was the cause for which more patients attended, with 82.5%. Of the pulp
diseases, pulp hyperemia predominated with 361 patients for 61.7%, and of the periapical
diseases it was the alveolar abscess with 102 cases, for 17.4%. During COVID-19,
stomatological services maintained their vitality through stomatological emergency
consultations, dental caries and periodontal conditions were the diseases with the highest
incidence, with pulp hyperemia being the one that predominated within the pulp
pathology and acute alveolar abscess within the periapical.

Keywords: Stomatological emergencies; Tooth decay; COVID-19.

RESUMO

A cdrie dentaria e suas complicacdes, condicdes periodontais e processos infecciosos pds-
extracdo sdo as causas mais comuns para que os pacientes frequentem servigos de
emergéncia estomatoldgicas. Estudar sua incidéncia e os recursos exigidos por seus
tratamentos € necessario para a organizacdo de servicos estomatologicos. Identificar as
emergéncias estomatoldgicas de acordo com as causas que a originam na Policlinica 2 de
Manzanillo entre abril e setembro de 2020, durante a situa¢do epidemioldgica causada
pelo COVID-19, tem sido o objetivo do nosso trabalho. Utilizou-se o método de estudo
transversal descritivo em pacientes que foram aos servigcos estomatoldgicos da policlinica
2 em Manzanillo para emergéncias entre abril e setembro de 2020.0 universo era

composto por 709 pacientes. O més de maior fluxo de emergéncias estomatoldgicas foi
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maio com 254 pacientes, predominando entre eles o sexo feminino com 51,9%, en quanto
a carie dentdria e suas complicacbes foi a causa para a qual mais pacientes
compareceram, com 82,5%. Das doencas da polpa, a hiperemia da polpa predominou com
361 pacientes para 61,7%, e das doengas periapical foi o abscesso alveolar com 102 casos,
para 17,4%. Durante o COVID-19, os servicos estomatoldgicos mantiveram sua vitalidade
por meio de consultas de emergéncia estomatica, carie dentaria e condi¢cdes periodontais
foram as doencas com maior incidéncia, sendo a hiperemia da polpa aquela que
predominou dentro da patologia da polpa e abscesso alveolar agudo dentro do periapical.

Palavras-chave: Emergéncias estomatoldgicas; Cariedentaria; COVID-19.

Recibido: 04/12/2020
Aprobado: 29/4/2022

Introduccion

En los ultimos anos ha tenido lugar en el mundo la emergencia y reemergencia de muchos
eventos epidemioldgicos, dentro de los que se encuentran el descubrimiento de nuevas
enfermedades infecciosas, sus agentes etioldgicos y su fisiopatogenia, con incidencias
cada vez mas altas, donde se convierten en problemas sanitarios de gran magnitud a nivel
mundial.

En diciembre del 2019, se identificaron 27 casos de neumonia de etiologia desconocida,
en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei en China. Un nuevo coronavirus habia sido
identificado como agente causal (SARS-CoV-2) segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). A pesar de los esfuerzos globales de contencién y cuarentena se convirtié en una

pandemia. El SARS-CoV-2 fue identificado en la saliva de los pacientes infectados. Su
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mecanismo de contagio es por el contacto cercano (en un radio de 1.82 metros), a través
de gotitas de Flugge que se produce en el estornudo o al toser. ) Este brote exigio de la
practica de nuevas normas de bioseguridad para los profesionales de la salud en especial a
los odontdlogos durante la atencion a pacientes en las consultas de urgencias o con turnos
programados.

La pandemia de la COVID-19 trajo consigo que durante varios meses cerraron las consultas
estomatoldgicas y sélo quedaron abiertos los servicios de urgencias con el cumplimiento
de los protocolos establecidos para la atencién de pacientes en medio de la pandemia.
Poco a poco se fueron creando las condiciones para todos los servicios, reforzando las
medidas de proteccidn durante la atencidn estomatolégica, teniendo en cuenta los
criterios epidemiolégicos internacionales de la COVID-19 debido a que se incrementaban
los pacientes en demanda de atencién por dolor. GYEl dolor es el sintoma por el que mas
acuden las personas a los servicios estomatoldgicos de guardia donde se tratan todo tipo
de urgencias estomatoldgicas. “)

Se define como urgencias estomatoldgicas aquellas enfermedades o complicaciones que
se presentan subitamente y causan dafios inmediatos al érgano dentario o a las
estructuras adyacentes, estas pueden comprometer la salud y estabilidad del paciente, en
ocasiones muy especiales pueden ser fatales de ahi la importancia de que el estomatdlogo
general posea un amplio conocimiento sobre las mismas en lo que a diagndstico,
caracteristicas y tratamiento se refiere. ©)

Las causas mas frecuentes de consultas por urgencia estomatoldgicas son debido a
cuadros infecciosos consecutivos a caries dental y sus complicaciones, enfermedades
periodontales, asi como el absceso alveolar agudo. A pesar de que los servicios
estomatoldgicos en atencion primaria cuentan con varios horarios hasta las 8 pm, se
observa pérdida de turnos previamente solicitados y poca afluencia de pacientes en

(6

algunos horarios, ") esto motivoa realizar esta investigacion con el objetivo de identificar
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las urgencias estomatoldgicas de acuerdo a las causas que lo originan en el Policlinico 2
Angel Ortiz Vazquez de Manzanillo entre abril y septiembre de 2020, durante la situacién
epidemioldgica causada por la COVID-19, para planificar y organizar los recursos de los

que se disponen de forma mas adecuada.

Métodos

Se realiza un estudio observacional, descriptivo trasversal en la consulta estomatolégica
del Policlinico 2 Angel Ortiz Vazquez de Manzanillo en el periodo comprendido de abril a
septiembre del 2020. El universo estuvo constituido por la totalidad de pacientes que
acudieron a la consulta por urgencias estomatoldgicas, quedando formado por 709
pacientes que dieron su consentimiento para participar en el estudio, se excluyen a los
pacientes con trastornos mentales y los que no deseaban participar en la investigacion. El
procesamiento de la informacion se realizd a través de una base de datos automatizados
con la hoja de calculo electrdnico Excel. El andlisis estadistico se realizd con el paquete
estadistico SPSS version 11.5. Se utilizaron como medidas de resumen la frecuencia

absoluta y la frecuencia relativa.

Resultados

La distribucién de las urgencias estomatoldgicas segun los meses estudiados muestra que
el mes de mayo resultd el de mayor afluencia de pacientes aquejados por urgencias con
254 pacientes que representa el 35,8% asi, el mes de junio con 163 casos para un

23,0%.(Tabla 1)

Tabla 1. Distribucién de las urgencias estomatoldgicas seglin meses.
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Meses Grupos de edades
0-4 5-14 15-18 19-34 35-59 60y mas Total
No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Abril - - 14 9,8 7 4,9 68 47,5 37 25,9 17 11,8 | 143 | 20,2

Mayo 1 - 25 7,9 11 4,3 136 53,5 59 23,2 21 8,3 254 | 35,8

Junio - - 13 9,6 9 5,5 82 50,3 48 33,9 12 7,4 163 | 23,0

Julio 1 1,4 7 7,9 3 4,1 31 42,5 26 35,6 4 5,4 73 10,3
Agosto 1 3,2 5 16,1 - - 6 19,3 18 58,1 2 6,4 31 4,4
Septiem | - - 6 13,3 2 4,4 23 51,1 12 | 26,7 2 44 | 45 | 63

bre
Total 3 0,4 70 9,9 32 4,5 346 48,8 200 28,2 58 8,2 709 100

En la tabla 2 se aprecia el comportamiento de los pacientes atendidos como urgencias

estomatoldgicas segln la edad y sexo. El grupo etario mas afectado fue el de 19-34 afios

con un 58,8% seguido por el grupo de 35-59 afios con un 41,2%. El sexo femenino fue mas

afectado con un 51,9%.

Tabla 2. Distribucién segin edad y sexo.

Grupo de Sexo
edades Masculino Femenino Total
No. % No. % No. %
0-4 2 66,6 1 33,3 3 0,4
5-14 32 45,7 38 54,2 70 9,8
15-18 21 65,6 11 34,3 32 4,5
19-34 135 42,0 186 58,0 321 58,8
35-59 116 51,5 109 48,4 225 41,2
60y mas 35 60,3 23 39,6 58 8,1
Total 341 48,0 368 51,9 709 100

La tabla 3 presenta la distribucion de las urgencias estomatoldgicas segun edad,se observa

que la caries dental y sus complicaciones afecta a 585 pacientes atendidos para un 82,5%

Esta obra de Multimed se encuentra bajo una licencia
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y el grupo etario de 19-34 afios fue el de mayor incidencia con el 92,0% seguido por las
lesiones en periodonto y mucosa bucal con el 11,1% de pacientes, los de 60 y mas fue el

grupo mayormente afectado con el 44,8%.

Tabla 3. Urgencias estomatolégicas segun edad.

Grupo de Distribucion de las urgencias estomatoldgicas
edades Caries Dentales y Lesiones en Traumatismo Alveolitis Total
sus complicaciones Periodonto y
mucosa bucal
No. % No. % No. % No. % No. %
0-4 3 100 - - - - - - 3 0,4
5-14 55 78,6 13 18,6 2 2,8 - - 70 9,9
15-18 19 59,3 8 25 - - 5 15,6 32 4,5
19-34 289 92,0 20 6,4 - - 5 1,6 314 44,3
35-59 207 89,2 12 5,2 - - 13 5,6 232 32,7
60y mas 12 20,6 26 44,8 - - 10 17,2 58 8,1
Total 585 82,5 79 11,1 2 0,3 43 6,1 709 100

En la tabla 4 enfermedades pulpares y periapicales agudas segin edad se observa la
hiperemia pulpar como la enfermedad mas incidente dentro de la clasificacién con un
61,7% y los grupos de edades 19-34 y 15-18 afios con el 70,7 % y 68,4% respectivamente.

El absceso alveolar agudo afectd a 102 pacientes para un 17,4%.

Tabla 4. Enfermedades pulpares y periapicales agudas segun edad.

Grupo Enfermedades pulpares y periapicales
de Hiperemia Pulpitis Pulpitis Pulpitis Absceso Total
edades Transitoria Serosa Supurada Alveolar
Agudo
No % No % No % No % No % No %
0-4 3 100 - - - - - - - - 3 0,5
5-14 25 45,4 8 14,5 15 27,2 2 3,6 5 9,0 55 9,4

@ Esta obra de Multimed se encuentra bajo una licencia
7y https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

{V'M'UHM/M'EB VERSION ON-LINE: ISSN 1028-4818
| M

RPNS-1853
_____________________________________________________________________________________________________________|

15-18 3 68,4 3 15,7 - - 1 5,2 2 10,5 19 3,2
19-34 215 | 70,7 5 1,6 38 12,5 7 2,3 39 12,8 304 61,3

35-59 105 | 54,7 4 2,1 22 11,5 10 5,2 51 26,6 192 38,7
60y - - 6 50 - - 1 8,1 5 41,6 12 2,1
mas

Total 361 | 61,7 26 4,4 75 12,8 21 3,6 102 | 174 585 100

Discusion

Dentro de las situaciones de urgencia el dolor dental y facial origina una compleja
variedad de sensaciones que tienen en comun una experiencia desagradable. La causa
mas frecuente de esta irritacion es la caries dental con su cadena de consecuencias
noxoinfecciosas como la pulpitis, periodontitis y absceso periapicales. En la atencién a
urgencias son importantes las habilidades asistenciales y técnicas, pero también el
dominio de destrezas de caracter social y psicolégico para el manejo del paciente: una
comunicacion con respeto y empatia y un lenguaje claro y comprensible que utilice pocos
tecnicismos se deben tener en cuenta, porque la persona no es "algo" sino alguien que
merece que su atencidon comience con un trato correcto, escuchando activamente las
referencias de sus sintomas. ©®

El incremento de los pacientes a urgencias médicas en el mes de mayo estuvo dado por
ser el segundo mes después de cerrada las consultas estomatoldgicas por la pandemia
COVID-19 dado que los tratamientos iniciados a pacientes ingresados no pudieron
continuar, provocandoles molestias y dolores que les hicieron asistir a los servicios de
urgencias mas todos los pacientes que se le instalaron subitamente algunas patologias.
Con relacion a la edad los resultados coinciden con L Gonzdlez Espangler y colaboradores
©los cuales plantean que las enfermedades que provocan urgencias estomatoldgicas

poseen una mayor prevalencia entre jovenes.
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En cuanto al sexo se plantea en la literatura que las mujeres tienen una mayor
preocupacion por su salud bucal, sobre todo, por razones estéticas y porque dedican mas
tiempo a ocuparse de su salud en general; y que, en efecto, segin las encuestas de
percepcion de salud revisadas, las mujeres asisten con mucha mayor frecuencia en busca
de ayuda médica, lo cual explica que generalmente acudan al especialista en el momento
adecuado y con la frecuencia requerida, y evitan asi, las complicaciones que provocarian
acudir por urgencia.(lo)

Figueroa Pérez y colaboradores ) revelan que las causas mas frecuentes de las urgencias
estomatoldgicas son debido a cuadros infecciosos consecutivos a caries dentales,
enfermedades periodontales y sus complicaciones; asi como el absceso alveolar agudo,
resultados que se muestran similares a este estudio.

La caries dental es una de las enfermedades de mayor prevalencia que afecta a mas del
90% de la poblacidn, se clasifica como una enfermedad trasmisible e irreversible. Su
incremento se ha asociado al desarrollo social y a las variaciones en los habitos dietéticos
de las poblaciones. Su comportamiento presenta variaciones entre paises porque influyen
factores como: sistema de salud existente, cultura, habitos de alimentacién, economia y
medio ambiente. Y

El absceso alveolar agudo es un problema que afecta a la localidad por lo que es
imprescindible un correcto diagndstico y valoracién de estos pacientes, que llegan a

consulta con sus signos y sintomas en busca de tratamiento a su dolencia. (12)

) asemejan sus criterios en

Martinez Asanza D, Alvarez Rodriguez J. y colaboradores (6
relacién con las enfermedades pulpares y periapicales, planteandose que las mismas son
las que mas llevan a los pacientes a acudir a consulta de urgencia estomatolégica debido a
la sintomatologia dolorosa que las caracteriza, siendo la hiperemia la patologia mas

comun dentro de las urgencias de origen dental. Estos autores evidencian un incremento
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de la percepcidn de riesgo de la poblacién ante el dolor dental y su temprana atencion

para lograr buena evolucién, coincidiendo con esta investigacion.

Conclusiones

Aun en el periodo de distanciamiento social por enfermedades emergentes como la
COVID-19 los servicios estomatoldgicos mantuvieron su vitalidad a través de las consultas
de urgencias estomatoldgicas, resultando la caries dental y las afecciones del periodonto
las de mayor afluencia, la hiperemia pulpar la que predomind dentro de las patologias

pulpares y el absceso alveolar agudo dentro de las patologias periapicales.
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