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RESUMEN
En los servicios de urgencia estomatoldgica diariamente acuden pacientes aquejados de

diferentes problemas de salud, para lo cual, ante el enfrentamiento a la nueva pandemia
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se impone la necesidad de estar bien informados sobre la COVID19, de servir como
promotores de salud en las comunidades y cumplir con las medidas de proteccién para
evitar el contagio por este virus. El objetivo fue evaluar el estado psicoldgico del personal
estomatoldgico de la consulta de urgencias de la Clinica Universitaria de Especialidades
Estomatolodgicas “Manuel Cedeno” durante la COVID-19. Se realizdé un estudio descriptivo
transversal en 12 profesionales de la estomatologia que labraron en la consulta de
urgencias estomatoldgicas entre los meses de abril y mayo de 2020. Se estudiaron el nivel
de estrés, ansiedad y nivel de funcionamiento. Resulté que el 91,66 % de los estudiados
presentd un estrés normal; predominé la ansiedad como estado, sobre todo con niveles
medio y bajo para el 33,33 % y 25,00 % respectivamente; el 100,0 % presentd un
funcionamiento neurético; no se presentd asociacion entre el nivel de funcionamiento y el
estrés (p=0,91) y la ansiedad (p= 0,98). Se concluye que el estado psicoldgico del personal
estomatoldgico de la consulta de urgencias durante la COVID-19 se caracterizd por un
nivel de estrés normal, niveles medio y bajo de estados de ansiedad con un
funcionamiento neurético.

Palabras claves: Estomatologia; COVID-19; Coronavirus; Epidemiologia.

ABSTRACT

Patients suffering from different health problems come to the stomatological emergency
services daily, for which, in the face of the new pandemic, the need to be well informed
about COVID19, to serve as health promoters in the communities and comply with with
the protection measures to avoid contagion by this virus. The objective was to evaluate
the psychological state of the stomatological staff of the emergency consultation of the
"Manuel Cedeno" University Clinic of Stomatological Specialties during COVID-19. A
descriptive cross-sectional study was carried out in 12 dental professionals who worked in
the dental emergency consultation between April and May 2020. The level of stress,

anxiety and level of functioning were studied. It turned out that 91.66% of those studied
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presented normal stress; Anxiety as a state predominated, especially with medium and
low levels for 33.33% and 25.00% respectively; 100.0% presented neurotic functioning;
there was no association between the level of functioning and stress (p = 0.91) and
anxiety (p = 0.98). It is concluded that the psychological state of the stomatological staff of
the emergency department during COVID-19 was characterized by a normal stress level,
medium and low levels of anxiety states with neurotic functioning.

Keywords: Stomatology; COVID-19; Coronavirus; Epidemiology.

RESUMO

Nos servicos de emergéncia estomatoldgica, os pacientes que sofrem de diferentes
problemas de saude vém diariamente, para os quais, diante da nova pandemia, é imposta
a necessidade de estar bem informado sobre o COVID19, para servir como promotores de
saude nas comunidades e cumprir as medidas de protecdo para evitar o contagio por esse
virus. O objetivo foi avaliar o estado psicoldgico da equipe estomatica da consulta
emergencial da Clinica Universitaria de Especialidades Etomatoldgicas "Manuel Cedefio"
durante o COVID-19. Um estudo transversal descritivo foi realizado em 12 profissionais de
estomatologia que trabalharam na consulta de emergéncia estomatica entre os meses de
abril e maio de 2020.Foram estudados o nivel de estresse, ansiedade e nivel de
funcionamento. Vera-lo que 91,66% dos entrevistados apresentavam estresse normal; a
ansiedade predominou como estado, especialmente com niveis médios e baixos para
33,33% e 25,00%, respectivamente; 100,0 % apresentaram funcionamento neurdtico; nao
houve associacao entre o nivel de funcionamento e o estresse (p = 0,91) e a ansiedade (p
= 0,98). Conclui-se que o estado psicolégico da equipe estomdtica da consulta de
emergéncia durante o COVID-19 foi caracterizado por um nivel normal de estresse, médio
e baixo dos estados de ansiedade com funcionamento neurético.

Palavras-chave: Estomatologia; COVID-19; Coronavirus; Epidemiologia.
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Introduccion

En la ciudad de Wuhan (China) se conocieron los primeros casos de COVID-19 en el mes de
diciembre del 2019. Esta pandemia ha sido originada por un virus especifico, ya
identificado y que en estos momentos diferentes laboratorios en todo el mundo estan
desarrollando posibles vacunas. En el mejor de los escenarios estaran disponible para
muchos meses mas o al menos un afo para toda la poblacidn. Mientras tanto la
comunidad debe hacer frente a esta enfermedad con el conocimiento biolégico puntual
de su origen y esperando el tratamiento farmacolégico eventual disponible. @

Esta enfermedad ha puesto en evidencia que tal como lo plantea la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) no es solo exclusivamente lo bioldgico si no tal como lo ha definido por
décadas, la salud es un completo bienestar bioldgico, psicoldgico y social. Si se toma esta
aproximacion parece necesario entonces analizar en detalle esta enfermedad desde un
punto de vista psicoldgico y de qué modo la psicologia puede aportar y transformarse en
una disciplina esencial en el combate del COVID-19 desde sus fundamentos, principios y
evidencia cientifica. !

El proceso de enfrentamiento a la pandemia ocasionada por la enfermedad COVID-19,
provoca la discusion no solo de las politicas y sistemas de salud en varios paises del
planeta sino, ademads, se origina el cuestionamiento acerca de los modelos de desarrollo,
de las maneras de promover la investigacién, la innovacion y el conocimiento en sentido
general.”?

A lo largo de la historia, hay una larga lista de epidemias y pandemias, que han azotado a

la humanidad, con un saldo de destruccién, no solo por la gran cantidad de personas que
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han padecido estas enfermedades, la pérdida de vidas humanas, y las graves
consecuencias desde el punto de vista econdmico para los paises, donde se presentan,
sino también, dejan consecuencias psicoldgicas y sociales, a las cuales no en todos los
casos, se les da la prioridad requerida en su enfrentamiento, tanto para propiciar que las
personas afectadas, y el personal que labora para disminuir los efectos de la epidemia, se
encuentren en la mejor situacion psicolégica, para cumplir con las orientaciones
sanitarias, asi como para velar por la salud mental de la poblacién en su conjunto.(s)

La ineludible atencion en la transmision y repercusiones fisicas del COVID-19 en el mundo
probablemente pueden minimizar el interés publico de las consecuencias psicosociales
gue se estan presentando en las personas afectadas por el brote.

Bajo el concepto de salvar no solo una vida, sino a la humanidad, el Sistema de Salud
Cubano garantiza gratuitamente la atencién especializada a todos los contagiados y a los
sospechosos de contraer la enfermedad. En este contexto y teniendo en cuenta que entre
el personal sanitario los estomatélogos son unos de los mas expuestos a la enfermedad,
porque su objeto de estudio y trabajo es la boca (sitio que se reconoce como el lugar a
partir del cual se contagia), se reorganizaron los servicios y desde el 25 de marzo de 2020,
en las diferentes clinicas estomatoldgicas, comenzd a brindarse atencién solo a los
pacientes con urgencias. A partir de este momento, la estomatologia cubana repiensa
como contribuir al enfrentamiento de esta peligrosa enfermedad y cémo mantener la
atencion estomatoldgica sin riesgo de contagio y propagacion de esta.”

Por lo antes expuesto se realizd este estudio con el objetivo de evaluar el estado
psicolégico del personal estomatolégico de la consulta de urgencias de la Clinica

Universitaria de Especialidades Estomatolégicas “Manuel Cedefio” durante la COVID-19.

Métodos
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Se realizé un estudio observacional, descriptivo transversal en 12 profesionales de la
estomatologia que labraron en la consulta de urgencias estomatoldgicas entre los meses
de abril y mayo de 2020 durante al COVID-19.

Para evaluar el estado psicoldgico se utilizé la entrevista por parte de un especialista en
Psiquiatria, el cual aplicd las diferentes pruebas:

v Escala para valorar el nivel de estrés: (6)

se empled para determinar el nivel de
estrés que presentaron los profesionales, para lo cual se estudiaron las categorias:
normal; ha pasado el limite; excesivo estrés; demasiado estrés.

v" Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE): 7 se empled para evaluar la
ansiedad como rasgo o estado y se consideraron para la evaluacién los niveles alto,
medio y bajo.

v’ Test de personalidad de Eysenck (EPY):m Permite evaluar la personalidad y

factores que la componen, nivel de funcionamiento psicoldogico y elementos

temperamentales.

La integridad de los datos que se obtuvieron en el estudio se realizé acorde con los
principios éticos para la investigacion médica en humanos establecidos en la declaracién
de Helsinki, enmendada por la 52 Asamblea General en Edimburgo, Escocia, en octubre
del 2000. Los valores éticos que se tuvieron en cuenta se corresponden con los principios
basicos mas importantes en la ética de las investigaciones con seres humanos, los cuales
se relacionan a continuacién: respeto a la persona, beneficencia, justicia y no
maleficencia.

La informacién se procesé mediante el sistema estadistico EPIDAT v3.0 y se utilizé el
porcentaje como medida de resumen. Los resultados obtenidos se presentaron en tablas.
La probabilidad estadistica se determind mediante la prueba de chi cuadrado un nivel de

confiabilidad del 95 %.
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Resultados

La tabla 1 recoge el nivel de estrés de los profesionales de estomatologia, donde se
observa que el 91,66 % presentd un estrés normal, solo el 8,33 % fue calificado en la

categoria de ha pasado el limite, ningun profesional calificé en las otras categorias.

Tabla 1. Nivel de estrés en el personal estomatoldgico de la consulta de urgencias durante la

COVID-19.
Nivel de estrés Ne %
Normal 11 91,66
Ha pasado el limite 1 8,33
Excesivo estrés 0 0
Demasiado estrés 0 0
Total 12 100,00

En la tabla 2 se recoge que predomind la ansiedad como estado, sobre todo con niveles

medio y bajo para el 33,33 % y 25,00 % respectivamente.

Tabla 2. Nivel de ansiedad en el personal estomatoldgico de la consulta de urgencias durante la

COVID-19.
Nivel de ansiedad Ne %
Alto 1 8,33
Rasgo Medio 1 8,33
Bajo 2 16,66
Sub-total 4 33,33
Alto 1 8,33
Estado Medio 4 33,33
Bajo 3 25,00
Sub-total 8 66,66
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‘ Total 12 100,0

La tabla 3 recoge la asociacion entre las variables estudiadas, se observd que el universo,
desde el punto de vista estadistico, y con un nivel de confiabilidad del 95 %, no se puede
rechazar la hipdtesis nula que plantea la no asociacién de las variables estrés y ansiedad
como rasgo y estado con el nivel de funcionamiento psicologico. No se presentd

asociacion entre el nivel de funcionamiento, que fue neurético en el 100,0 % de los casos,

y el estrés (p=0,91) y la ansiedad (p= 0,98).

Tabla 3. Asociacidén entre el nivel de funcionamiento con el estrés y la ansiedad en el personal

estomatolégico de la consulta de urgencias durante la COVID-19.

Nivel de funcionamiento
Variables Neutético
N2 %
Normal 11 91,66
Nivel de estrés
Ha pasado el limite 1 8,33
Rasgo 4 33,33
Ansiedad
Estado 8 66,66
Total 12 100

X’= 0,55 p=0,91 No significante para la ansiedad como rasgo y estado.

X’= 0,24 p= 0,98 No significante para el estrés.

Discusion
En situaciones de crisis (guerras, desplazamientos forzados, migracién, desastres

naturales, epidemias, etcétera), las consecuencias para la salud fisica de las personas

resultan evidentes, por lo que han sido objeto de atencién por la medicina desde su
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surgimiento como ciencia. Sin embargo, el estudio de sus consecuencias en el plano
psicoldgico es relativamente reciente e insuficientemente estudiado.®

Segun la experiencia de epidemias y pandemias pasadas, se conoce que los pacientes y el
personal de salud pueden padecer situaciones de miedo a la muerte y presentar
sentimientos de soledad, tristeza e irritabilidad.®

Desde la perspectiva de la Salud Mental, una pandemia genera toda una serie de factores
estresantes que puede exceder la capacidad de adaptaciéon de la poblacion afectada. De
hecho, se ha estimado que entre una tercera parte y la mitad de la poblacion expuesta a
una pandemia puede sufrir alguna manifestacion psicopatologica, de acuerdo a la
magnitud del evento y el grado de vulnerabilidad. Sin embargo, no todos los problemas
psicosociales que se presenten podran calificarse como trastornos mentales; la mayoria
seran reacciones normales ante una situacién anormal.%

En un reciente estudio realizado en China, durante la cuarentena por la COVID19, el 30 %
de los 52 000 entrevistados referia malestar psicoldgico de forma moderada y un 5 % de
forma grave.m)

Los resultados de este estudio mostraron que el personal estomatoldgico que laboraron
en la consulta de urgencias durante los meses de abril y mayo de 2020 se caracterizé por
un nivel de estrés normal, lo cual es favorable para la adecuada atencidon a los pacientes
durante la etapa epidemioldgica causada por la COVID-19.

En el estudio de Gonzalez Jaimes vy colaboradores'™ el nivel de estrés fue bajo en la

, . 1
mayoria de las personas. Nascimento vy colaboradores!*

recogen en su estudio que
ademas del temor de enfermar, existe evidencia cientifica de que, durante las epidemias
anteriores, como el Ebola, profesionales de la salud presentaron trastornos depresivos, de
ansiedad, estrés postraumatico y afliccién, asi como en la actual pandemia. Pérez Abreu y
colaboradores* plantean que el 83 % de los estudiados no fueron vulnerables al estrés.

5)

Lozano Vargas(1 sefialan en su estudio un alto impacto psicolégico y niveles elevados de

estrés.
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Los seres humanos la respuesta fisioldgica al estrés esta modulada por el nivel psicoldgico,
al estar inmersos en una sociedad cambiante desde lo econdmico y hasta lo familiar,
somos vulnerables a padecerlo, la importancia es la frecuencia con la que se experimenta
y el dafio que ello va ocasionando al propio organismo.

El temor y la ansiedad con respecto a una nueva enfermedad y lo que podria suceder ante
ésta, pueden resultar abrumadores y generar emociones fuertes, tanto en adultos, como
en nifios. En las circunstancias actuales, seran muy frecuentes, en la mayoria de las
personas, emociones como la ansiedad, el miedo, la tristeza, el enfado o la impaciencia.
Estas emociones comparten entre si la funcién de preservar la vida y movilizarnos para
defendernos de lo que nos estd amenazando.*®

Esta investigaciéon revelé6 que el nivel de ansiedad prevaleci6 como estado,
fundamentalmente en niveles medio y bajo. En el estudio de Gonzalez Jaimes vy
colaboradores'™ los niveles de ansiedad fueron alto en la mayoria de las personas. Pérez
Abreuy colaboradores™ refieren que el 52,6 % no presentaron ansiedad.

(17)

Espada y colaboradores plantean que el afrontamiento de esta pandemia estd

poniendo a prueba nuestra capacidad de adaptacion individual y colectiva. Pérez Abreu y

colaboradores

sefalan que el 100 % de su poblacién de estudio presentd un nivel de
funcionamiento neurético.

La ansiedad o angustia es una respuesta imprecisa del organismo a lo desconocido con
sensacion de escape o huida que se incrementa en este momento frente a la COVID-19 y
en la medida que se extiende aparecen sentimientos de tristeza, falta de motivacion,
inhibicidn y pocos deseos de vivir pudiendo llegar en casos extremos al riesgo suicida. Los
profesionales de la estomatologia objeto de estudio mostraron un estado psicoldgico que

garantizd la atencidon oportuna, segura y confiada de los pacientes que acudieron a la

consulta de urgencias estomatoldgicas.
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Conclusiones

El personal estomatolégico se caracterizé por un nivel de estrés normal, niveles medio y
bajo de estados de ansiedad con un funcionamiento psicolégico adecuado que les
permitid afrontar la atencion de urgencias estomatolégicas durante la pandemia por la

COVID-19.
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